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OM DENNE RAPPORT

BRUG OG FORSTA DIN RAPPORT RIGTIGT

INDHOL.DSFORTEGNEL_SE

Ind Bedning
Dit owverb bk

Psykisk arbejdsmiljg

- Mit eget bidrag

- Dit forho Bd till din arbejdsp Hads
- Mening og kvalitet i arbejdet

- Organisering

- IndfRyde B se

- Leering og udvikling

- Krav i arbejdet

Sociall Kapital

- Forho B det intern i dit team
- Forhold til neermeste leder

- Samarbejde med andre teams

Kreenkende adfaerd
- Mobning

- Seksue B chikane

- Psykisk volld

- Fysisk volld

Arbejdsrelateret sygefraveer
Bilag

- OrdforkBaring
- Skema med svarfordeling



PERIODE

LASEVEILEDNING

KOMMENTARER

SP@RGSMAL

Data er indsamlet via spgrgeskema i perioden fra 18. september til og med 6. oktober
2023.

Langt de fleste spgrgsmal i denne undersggelse er besvaret pa en skala fra 1-7. Uanset
spgrgsmalets formulering vil et gennemsnit altid vaere beregnet sdledes, at resultatet
kan tolkes efter reglen: Jo hgjere, jo bedre. "Ved ikke" indgar ikke i beregningerne.

Hjeelp til tolkning af resultater:

@ Resultater pa 4 og under er ringe
Resul tater mel Bem 4,1 og 5 er acceptabel t
Resul tater mel Bem 5,1 og 6 er godt

@ Resul tater mel Bem 6,1 og 7 er fiel t i top.

De beregnede gennemsnit/resultater pa spgrgsmalene i spgrgerammen bgr ikke std
alene i en vurdering om, hvorvidt der bgr handles pa et emne eller ej. To forskellige
spgrgsmal kan have samme score (fx 6,1), men have vidt forskellige svarfordeling ogsa
benaevnt spredning.

Spergsmal, der kan besvares med Ja/Nej indgar i beregningen som fglger:

Ja, er et positivt svar pa spgrgsmalet - veegtes med veerdien 7 Nej, et negativt svar pa
spgrgsmalet - vaegtes med veaerdien 1

Ja, er et negativt svar pa spgrgsmalet - vaegtes med veerdien 1 Nej, et positivt svar pa
spgrgsmalet - veegtes med veerdien 7

Der er udarbejdet en separat rapport owver de kommentarer medarbejderne hawvde
mulighed for at knytte i slutningen af besvarelsen af spgrgerammen. Disse kommentarer
er afgivet og gengivet anonymt i uredigeret form. Kommentarerne er et vigtigt
supplement til resultatrapporterne, da der kan laeses uddybende forklaring pa
medarbejdernes konkrete opfattelse af visse arbejdsforio B d.

Har du spgrgsmal til denne rapport, kan du kontakte safetynetsupport@sonderborg.dk



5 DIT OVERBLIK

DIT OVVERBL.IK

SVARPROCENT
74%
20 ud af 27

o8 &8

Forholdet mellem medarbejder og n®@rmeste leder Forholdet internt i dit team
(forbindende social kapital) (samlende social kapital)

Teamets samarbejde med andre teams / afdelinger (brobyggende social kapital)

Ringe MgdarbejderTrivselslndeks . .
Pa tveers af alle undersggelsens spgrgsmal, der er besvaret pa en
Acceptablet skala, kan der beregnes et nggletal et medarbejdertrivselsindeks
Godt (MTI). Dette nggletal giver en samlet og enkelt indikation af
medarbejdernes trivsel og engagement.

=z Skala fra 1-7.

KAPITAL sociale kapital i omradet/afdelingen samt nggletal
INDEKS for hver af de tre typer af social kapital, der er malt
1-100 (SeTH oI [ale[Tale [MGI I’ 1] =Ll | denne undersggelse.Laes mere pd s. 11

Brobyggende social kapital
SOCIAL
Her praesenteres et overordnet nggletal for den

Samlende social kapital
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05 DIT OVERBLIK

TEMAOVERSIGT

Tema owversigt (Vvises for all Be med over 5 el Ber flere besvare B ser).

Mit eget hidrag

Dit forfold till din arbejdsp Bads

Mening og kvallitet i arbejdet

Organisering

IndfHydellse

Leering og udvikling

Krav i arbejdet

Forto B det internt i dit team

Forhold til naermeste leder

Samarbejde med andre teams

0 1 2 3 4 5

Bgrnegalaksen a Bgrnegalaksen 2020 [ Sgnderborg Kommune

6.07
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05 DIT OVERBLIK

TOP 0G BUND 5

P& denne side kan du fa et hurtigt overblik over, hvordan jeres afdeling klarer sig i forhold til resten af organisationen. @verst

kan du se de fem spgrgsmal, hvor | klarer jer bedst sammenlignet med organisationen, og nederst kan du se de fem
spgrgsmal, hvor | har mest at arbejde med i jeres afdeling.

6.55
| vores team er det kB art, vad der er vores kerneopgave 6.6
6.15
| vores team hjaelper vi kolleger, der har for meget at lave 3
5
6.05
Der er en fglelse af sammenhold og samhgrighed i mit team .
5.87
o ) 6.60
Ved du, hvad der forventes af dig i dit arbejde? 646
4
5.84
Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa en retfaerdig made? o
5,
0 1 2 3 4 5 6 7
Bgrnegalaksen Sgnderborg Kommune
) ) ) 6.00
Er dine arbejdsopgawver meningsfu i de? ol
4
5.95
Har du indflydelse pa, hvordan du udfgrer dit arbejde? o0
A4
5.00
Har du indflydelse pa forandringer pa din arbejdsplads? 5
5.27
) ) 3.12
far du gode mu Righeder for efter- og videreuddanne Bse? %
4.
. . . . i } 4.11
Er du ti Il freds med dine fremtidsudsigter i arbejdet? -
5
0 1 2 3 4 5 6 7

Bgrnegalaksen Sgnderborg Kommune
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i1, PSYKISK ARBEJDSMILI@

MIT EGET BIDRAG

Motiverede medarbejdere, der tager ansvar for deres og kollegaernes trivsel er essentielt for at opna trivsel pa
arbejdspladsen. Denne motivation kan males ud fra medarbejdernes adfzerd. Tegn pa at medarbejderne er motiverede kan fx
vaere: Lyst til at ggre en ekstra indsats, komme med forslag til forbedringer eller opsgge information. Endeligt har
medarbejderen en roll Bei forhold till aktivt og bevidst at give sin Beder mu BigddvEogaaitiedelse og med egen adfzerd
medvirke till et godt samarbejde.

6.07
Mit eget hidrag 6.32
6.07
| \ \ | | |
0 1 2 3 4 5 6 7
Bgrnegalaksen Bgrnegalaksen 2020 Sgnderborg Kommune 2023
Total
score Bencimark 1 Bencimark 2
‘ - + - +
Opsq)ger du Informa‘tloner om fx vigtige beslutninger, 5% 10% 20% 5.70 55 6.05 002 572
&ndringer og fremtidsplaner?
Bidrager du til god ledelse pa din arbejdsplads? (Fx udnytter
mu Bighederne for medindf Byde Bse og Bewver op till medansval5%5%  20% 5.95 042 6.37 006 6.01
for at aftaller overio B des)
Bidrager du til et godt samarbejde pa arbejdspladsen? 6.55 0.0 6.50 0.08 6.46
0% 25% 50% 75% 100%  Pomsgaskeen Sonderbore

3 4: fverien el Ner 5 @ 6 @ 7:1meget hgjgrad
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11, PSYKISK ARBEJDSMILI@

DIT FORHOLLD TIL DIN ARBEJDSPL.ADS

Medarbejdernes engagement i arbejdsp B adsen er vigtig. Den engagerede medarbejder anbefaler andre at sgge job pa

arbejdspladsen, taenker sjeeldent pa at spge veek fra arbejdspladsen, hvormed vigtig erfaring og viden ikke mistes.

Dit fortold till din arbejdsp Bads

0 1 2 3 4 5 6 7
Bgrnegalaksen Bgrnegalaksen 2020 Sgnderborg Kommune 2023

Total
SCOre  Bencimark 2

- +

Er du ti B freds med dine fremtidsudsigter i arbejdet? 21% 32% 4.11 122 533
|
Er du tilfreds med arbejdsmiljget? 15%  10% 25% 5.05 022 ¢ 5o
0% ZL% 50% 5% 100% S
@ sctiee @ 2 3 a:pvereneller [ 5 () 6 @ 71 meget hgj grad
Total

SCOre  Bencimark 2
- +

Er du tilfreds med maden, dine evner bruges pa? 5% 10% 10% 5.85 -0.04 5.89

Sgnderb
0% 25% 50% 75% 100% o

3 4: tverken el Rer 5 @ 6 B 7:1 meget hgjgrad
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11, PSYKISK ARBEJDSMILI@

MENING OG KVALITET | ARBEJDET

Dette tema afdaekker om medarbejderne oplever at Igse meningsfulde opgaver og ikke mindst om de fgler, at de har
mulighed for udfgre opgaverne i en kvalitet de er tilfredse med. Det afdeekkes desuden, om der gives tilbagemeldinger til
medarbejderne angaende kvaliteten af det udfgrte arbejde.

6.03
|
Mening og kvalitet i arbejdet 6.32
6.25
| \ | | \ \
0 1 2 3 4 5 6 7
Bgrnegalaksen Bgrnegalaksen 2020 Sgnderborg Kommune 2023
Total
score Bencimark 1 Bencimark 2
- + - +
Er dine arbejdsopgawver meningsfu l de? 30% 6.00 Lo7a 674 0.2 642
Hvor tilfreds er du med kvaliteten af det arbejde, du udfgrer? 5% 10% 6.05 0.1 5.89 -0.03 5 og
0% 25% 50% 75% 100%  Pomsgoskeen sonderborg

3 5 . 6 . 7:1 meget hgj grad
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11, PSYKISK ARBEJDSMILI@

ORGANISERING

Organisering handler om tilretteleeggelsen af medarbejdernes hverdag og rolle. Det handler om, at medarbejderen kender sit
ansvarsomrade og ved ngjagtigt hvordan det forventes, at medarbejderen Igser sine opgaver. De fleste medarbejdere trives
bedst med at have et klart billede af dette. Desuden handler organisering ogsa om, hvordan opgaver fordeles mellem

medarbejderne.

6.29
Organisering 6.32
6.22
| \ \ | \ \
0 1 2 3 4 5 6 7
Bgrnegalaksen Bgrnegalaksen 2020 Senderborg Kommune 2023
Total
score Bencimark 1 Bencimark 2
Ved du, hvad der er dine ansvarsomrader? 10% 6.58 6.53
Ved du, hvad der forventes af dig i dit arbejde? 6.53 6.46
Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa en retfeerdig made? 11% 21% 5.84 566
0% 25% 50% 75% 100%  Pomseoskeen sonderborg

4: tverken el Rer 5 . 6 . 7: 1 meget hgj grad
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11, PSYKISK ARBEJDSMILI@

INDFLYDEL.SE

Indflydelse er vigtig for at imgdega de krav, som medarbejderen mgder i sit arbejde, bade fra ledere, borgere og fra
medarbejderen selv. IndfHydelse kan tage mange former, og forske B Bige typer af job giver forsie N Rige mu N igheder for at ¢
medarbejderne indflydelse pa deres egen hverdag. Indflydelse handler til dels om selvbestemmelse i det daglige arbejde,

men ogsa om at fa og opsgge de rigtige informationer.

5.62
IndfBydelse 6.21
5.89
\ \ \ | \
0 1 2 3 4 5 6 7
Bgrnegalaksen Bgrnegalaksen 2020 Senderborg Kommune 2023
Total
score Bencimark 1 Bencimark 2
- + - +
Har du indflydelse p&, hvordan du udfgrer dit arbejde? 10% 25% 5.95 037 632 045 6-40
Har du indflydelse pa forandringer pa din arbejdsplads? 10% 30% 25% 5.00 0.83 5.83 0.27 5.27
Er de_:r gode muligheder for at tage medansvar pa din =% 10% 1150 540 052 ¢, 010 ¢ 00
arbejdsp Bads? - :
0% 25% 50% 75% 100%  Pomseoskeen sonderborg

3 4: fverien el Ner 5 @ 6 B 7:1 meget hgjgrad
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11, PSYKISK ARBEJDSMILI@

LARING OG UDVIKLING

Udvik B ingsmu Righeder hand Ber om, at medarbejderne har mu Righed for at kunne udvikBe deres fag Bige kompetencer gennem
arbejdet. Sammen med indflydelse skal udviklingsmulighederne ggre medarbejderne i stand til at mgde kravene i deres
arbejde. Udvikling kan ske, nar medarbejderen fx har tilpas udfordrende opgaver, ved sidemandsoplaring, kurser og
uddannelsesaktiviteter. Det, at medarbejderne oplever, at de kan udvikle sig gennem Igsning af deres arbejdsopgaver gger

deres motivation og trivsell.

5.04
Leering og udvikling 5.5
5.65
\ \ \ | |
0 1 2 3 4 5 6 7
Bgrnegalaksen Bgrnegalaksen 2020 Senderborg Kommune 2023
Total
score Bencimark 1 Bencimark 2
- + - +
Kan du bruge dine evner og dine faerdigheder i din 01, 642 014 644
opgavelgsning?
tar du gode mu Righeder for efter- og videreuddanne B se? 227 5.39 168 4.80
Far du den n?dvendlge oplaering og instruktion i forhold til at B 15w, _ 038 g 023 g
kunne Igse dine arbejdsopgaver? : :
0% 25% 50% 75% 100% ~ Pomseoskeen sonderborg

@ snctice @ 2 3 4:tverieneller [0 5 ) 6 @ 71 meget hgj grad
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11, PSYKISK ARBEJDSMILI@

KRAV | ARBEJDET

Der skal veere balance mellem medarbejderens viden, erfaring og veerdier, og arbejdsopgaven og de krav, der stilles dertil.
Balancen er ngdvendig for at medarbejderen trives. Dette tema fokuserer pa de krav medarbejderen bliver mgdt med. Krav
kan handle om maengden af opgaver, der skal nas, men ogsa om den kvalitet som opgaven skal udfgres med. Spgrgsmalene
kredser primeert om fgrstnaevnte, men behandler ogsa indirekte krav om hvordan opgaven skal udfgres (sammenhang
mellem opgaver, tid og modsatrettede krav). Husk, at krav altid skal ses i sammenhang med indflydelse og
udviklingsmuligheder, da det er denne treenighed, der skal veere i balance.

3.55
Krav i arbejdet 3.77
4.03

0 1 2 3 4 5 6 7

Bgrnegalaksen Bgrnegalaksen 2020 Sgnderborg Kommune 2023

Total

score Bencimark 1 Bencimark 2
Skal du overskue mange opgaver pa en gang i dit arbejde? 1.60 1.63
Pavirker det, at du skal overskue mange opgaver pa en gang, . 453
dit fe Bbred? ’
Er der ofte meget at Bave? 1.00 1.00
Pavirker det, at du ofte har meget at lave, dit helbred? 3.40 4.16
Op Bever du modsatrettede/ukBare krav till dig i dit arbejde 6.10 6.37
Er der hgje fglelsesmaessige krav i arbejdet? 4.60 3.84
Pavirker de fglelsesmaessige krav, du udsaettes for i dit 075
arbejde, dit fie Bbred? ' 4.60

0% 25% 50% 75% 100%  Pomsgaskeen sonderborg
[ IREW Y]
Total
score Bencimark 1 Bencimark 2
- + - +
Er der sammenhang mellem dine arbejdsopgaver og den tid,
. : 3.10 137 4.47 173 4.83
du har til radighed til at Igse dem?
0% 25% 50% 75% 100%  Pomseoskeen sonderborg
D a2 @ Nej
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rse SOCIAL KAPITAL

SOCIAL KAPITAL

Begrebet social kapital er kommet i fokus pa flere og flere danske arbejdspladser de seneste ar. | modsaetning til tidligere,
hvor man hovedsageligt har beskeeftiget sig med det psykosociale arbejdsmiljg ud fra en individorienteret tilgang, kan social
kapitall defineres som en egenskab ved he Be arbejdsp Badsen - dwvs. der er ilke tale om en egenskab ved den enke B tes job el Rer
den enkelte medarbejder. | stedet daekker social kapital over en egenskab ved hele arbejdspladsen, som saetter
organisationens medlemmer i stand til i feellesskab at Igse dens kerneopgaver.

Social kapital bygger pa de tre underformer: Samlende, Brobyggende og Forbindende social kapital. Hgj social kapital kraever,
at organisationens medlemmer (dvs. bade medarbejdere og ledere) evner at samarbejde, samt at samarbejdet er baseret pa
et hgjt niveau af gensidig tillid og retfeerdighed.

Hgj social kapital i en organisation medvirker til hgj kvalitet, mere effektivitet, engagerede og innovative medarbejdere, lavere
medarbejderomsaetning samt faerre problemer med stress og sygefravaer - bade nu og i fremtiden.

Nedenfor er der beregnet indelstal for de tre former for sociall kapitall: Sam Bende, Brobyggende og Forbindende sociall kag
gaende fra 1-100. 100 er det hgjest opnaelige.

88.00
Sam Bende sociall kapital 82.50
85.17

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Bgrnegalaksen Bgrnegalaksen 2020 Sgnderborg Kommune 2023

73.67
Brobyggende sociall kapitall 71.67

73.33

0 10 20 30 40 50 60 70 80 0 100

Bgrnegalaksen Bgrnegalaksen 2020 Sgnderborg Kommune 2023

83.50
Forbindende sociall kapital 85.17

85.17

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Bgrnegalaksen Bgrnegalaksen 2020 Sgnderborg Kommune 2023
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rse SOCIAL KAPITAL

FORHOL.DET INTERNT I DIT TEAM

Dette tema daekker den Samlende sociale kapital.

Lederen kan ikke ngdvendigvis have overblik over alle detaljer, derfor er det ngdvendigt, at medarbejderne kan lede sig selv,
gruppen og arbejdsopgaverne. Dette kraever staerke relationer, da medarbejderne er afthangige af hinandens kompetencer og
af at kunne koordinere arbejdet sammen. De steerke relationer opstar, nar teamet har en fzelles forstaelse for
arbejdsopgaverne, fgler et sammenhold og som team har falles selvtillid og ligeveaerd. Det er disse parametre, der spgrges ind
til her, og som tilsammen udggr den Samlende sociale kapital. Den hgje Samlende sociale kapital opnas ved:
Forventningsafstemning, afklaring af roller og opgaver, videndeling, hjeelp og stgtte til hinanden samt ved at fokusere pa
kvalitet, lzering og succeser.

6.28
Forto B det internt i dit team 5.9
6.11
| \ | | | |
0 1 2 3 4 5 6 7
Bgrnegalaksen Bgrnegalaksen 2020 Sgnderborg Kommune 2023
Total
score Bencimark 1 Bencimark 2
- + - +
1 vores team er det kB art, hvad der er vores kerneopgave 5% 6.55 0. 642 oy 6.36
| vores team hjaelper vi kolleger, der har for meget at lave 15% 6.15 0.8 5.28 0.2 5.93
Jeg har tillid til teamets evne til at ggre arbejdet godt 10% 6.35 0.19 6.16 0.1 6.25
Der er en fglelse af sammenhold og samhgrighed i mit team 5%  15% 6.05 0.1 sg0 01 587
0% 25% 50% 75% 100% ~ Pomsgoskeen sonderborg

4: pverken el Rer 5 @ 6 @ 7:1 meget hgj grad
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rse SOCIAL KAPITAL

FORHOLD TIL NARMESTE LEDER

Relationen med den naermeste leder udggr den Forbindende sociale kapital. For at skabe en staerk Forbindende social kapital
skal medarbejderen og lederen udvise gensidig respekt, tillid og anerkendelse. Medarbejderen skal stgtte op om sin leder,
ligesom denne ogsa skal stgtte op om medarbejderen. Det er desuden essentielt, at medarbejderen og lederen har en falles
forstaelse af opgaver og mal.

6.01
|
Forhold til neermeste leder 6.11
6.11
| \ \ | \ \
0 1 2 3 4 5 6 7
Bgrnegalaksen Bgrnegalaksen 2020 Senderborg Kommune 2023
Total
score Bencimark 1 Bencimark 2
- - +
Mit forhold til min naermeste leder er praeget af gensidig 5% 10% 6.05 6.16 6.33
respekt og anerkende I se
Min naermeste Iede.r bidrager i ngdvendigt omfang til at lgse 250 6.05 6.00 6.09
konkrete prob Bemer i hverdagen
Min naermeste leder har stor forstaelse for det arbejde, jeg 20% 615 6.32 6.26
udfgrer
Min naermeste leder er god til at give mig ideer til, hvordan
R X . - ! 11% 26% 5.79 0.0
jeg kan blive bedre till at k0 are arhejdsopgaverne ’ ‘ 5.95 5.76
0% 25% 50% 75% 100% Bgrnegalaksen Sgnderborg

2020 Kommune
3 4: fverien el Ner 5 @ 6 @ 7:1meget hgjgrad
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rse SOCIAL KAPITAL

SAMARBEJDE MED ANDRE TEAMS

Den Brobyggende sociale kapital handler om relationerne mellem teams. Det handler om, at teamene har en faelles forstaelse
af de opgaver, der skal Igses, er enige om hvordan, hvorndr og hvor meget man interagerer med andre teams og hvordan man
hjeelper andre teams. Teamene bgr ogsa forsta andre teams' bidrag til at Igse den falles opgave. Sidst men ikke mindst er det
ogsa centralt, at der er tillid mellem teamene - bade mellem de enkelte medarbejdere og til andre teams evner til at Igse
deres dell af opgawven.

| arbejdet med den Brobyggende sociale kapital bgr fokus veere pa at udvikle faelles normer, forventningsafstemning,
forstaelse for opgaver og kompetencer i de enkelte teams, faelles mal pa tveers af grupper, identifikation med andre teams,
anerkendelse og respekt for andre teams bidrag til den faelles opgave.

Samarbejde med andre teams 5.30

| \ \ | \
0 1 2 3 4 5 6 7

Bgrnegalaksen Bgrnegalaksen 2020 Sgnderborg Kommune 2023
Total
score Bencimark 2

+

Vores team og andre teams/afde Binger anerkender finandens - s 5.7

bidrag til at Ipse arbejdsopgaverne

5.63

Vi er enige om de vigtigste mal med arbejdet pa tveers af

. . o0 5% 5% 32% 5.58
afde Bingerne i organisationen

5.53

Andre teams giver os den information, som vi far brug for, fo

. . 5% 11% 42% 5.26
at vi kan kB are vores arbejdsopgaver godt

5% 16% 53% 5.11 -0.10 5 5q

0% 25% 50% 75% 100%  Soeeror
3 4: tverien el Ner 5 @ 6 @ 7:1meget hgjgrad

5.20

Andre teams har stor forstaelse for det arbejde, vi udfgrer i
vores team
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® KRANKENDE ADFARD - KOLLEGA

KRANKENDE HANDLINGER

Der er tale om kraenkende handlinger, nar en eller flere personer kraenker forskellige personer pa skift. | dette tilfaelde er det
den samme person eller de samme personer, der kraenker skiftende personer efter et uforudsigeligt mgnster. De kreenkende
handlinger foregar uden systematik med hensyn til, hvem der kraenker, og hvem der udsaettes for de kreenkende handlinger.
Det kan vaere kraenkende handlinger, der foregar i konflikter, og hvor personer gensidigt kraenker hinanden, eller veere
enkeltstaende kraenkende handlinger.

Bemaeerk: Kraenkende handlinger fra personer ikke ansat i Senderborg Kommune anses for enten psykisk vold eller fysisk vold
Hvor ofte har du inden for de sidste 12 maneder vaeret udsat for kreenkende handlinger?

Total
score

Kol Begaer 1.10

Kol Bega fra andet team/afde ing/arbejdssted 1.05

Min Beder 1.05

En Beder fra en anden afdeling 1.05

Underordnede 1.00
0% 100%
@ sjeldnere @ Aldrig
Total
score Bencimark 1 Bencimark 2
- + - +

Kollegaer: Er det noget, du har handlet p3, fx ved at henvende
dig til din leder, tillidsrepraesentant, arbejdsmiljgrepraesentant 7.00 25 4.47
el Ber andre?
Kol Bega fra andet team/afde Bing/arbejdssted: Er det noge
har handlet pa, fx ved at henvende dig til din leder, 7.00 Bm. 1.00 3.71. 3.29
tillidsrepraesentant, arbejdsmiljgrepraesentant eller andre?
Min leder: Er det noget, du har handlet p3, fx ved at
henvende dig til din leder, tillidsrepraesentant, 7.00 &oc' 4.00 2.6' 4.32
arbejdsmiljgrepraesentant eller andre?
En Beder fra en anden afdeling: Er det noget, du har hand le
pa, fx ved at henvende dig til din leder, tillidsrepraesentant, 1.00 -3.41 441
arbejdsmiljgrepraesentant eller andre?

Bgrnegalaksen Senderborg
100% . ¢

O% 25% 50% 75% 2020 Kommune

D a2 @ Nej
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® KRANKENDE ADFARD - KOLLEGA

MOBNING

Der er tale om mobning, nar en eller flere personer regelmaessigt og over laengere tid - eller gentagne gange pa grov vis -

udseetter en eller flere personer for kreenkende handlinger, som vedkommende opfatter som sarende eller nedveaerdigende.
De krazenkende handlinger bliver dog fgrst til mobning, nar de personer, som de rettes mod, ikke er i stand til at forsvare sig
effektivt imod dem. Drillerier, der af begge parter opfattes som godsindede eller enkeltstaende konflikter, er ikke mobning.

Mobning kan udgves af bade kolleger og ledere.

Bemeerk: Kraenkende adfaerd, i form af mobning, fra personer ikke ansat i Sgnderborg Kommune anses for enten psykisk vold

el Ber fysisk vold.

Hvor ofte har du inden for de sidste 12 maneder veere udsat for mobning ?

Ko I Begaer

Kol Bega fra andet team/afde ling/arbejdssted
Min Beder

En Beder fra en anden afdeling

Underordnede

0% 25% 50% 75% 100%
@ sjzldnere @ Aldrig

Total
SCOre  Bencimark 2

Kol Bega fra andet team/afde ling/arbejdssted: Er det noge
har handlet pa, fx ved at henvende dig til din leder, 7.00
tillidsrepraesentant, arbejdsmiljgrepraesentant eller andre?

Min leder: Er det noget, du har handlet p3, fx ved at
henvende dig til din leder, tillidsrepraesentant, 1.00 -3.32 4 55
arbejdsmiljgrepraesentant eller andre?

Sgnderborg

0% 25% 50% 75% 100% Kommune

D a2 @ N
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® KRANKENDE ADFARD - KOLLEGA

SEKSUEL. CHIKANE

Seksuel chikane er en sarlig form for mobning. Der er tale om seksuel chikane, nar en eller flere personer regelmaessigt og
over leengere tid - eller gentagne gange pa grov vis - udsatter en eller flere andre personer for ugnskede handlinger af
seksuel karakter, som vedkommende opfatter som kraenkende.

Bemaerk: Kreenkende adfzerd, i form af seksuel chikane, fra personer ikke ansat i Sgnderborg Kommune anses for enten
psykisk volld el Ber fysisk vo ld.

Hvor ofte har du inden for de sidste 12 maneder veeret udsat for seksuel chikane?

Total
score

Kol Begaer 1.00

Kol Bega fra andet team/afde Bing/arbejdssted 1.00

Min Beder 1.00

En Beder fra en anden afdeling 1.00

Underordnede 1.00

0% 100%

@ Andrig
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® KRANKENDE ADFARD - BORGER

PSYKISK \VVOLD

Trusler om vold der fremsaettes over for medarbejdere, fx mundtlige trusler mod medarbejdernes sikkerhed, herunder trusler
pa livet, trusler om fysisk haerveerk mod arbejdspladsen eller trusler, der vedrgrer medarbejdernes familie, venner eller andre
naertstaende personer eller medarbejdernes ejendele. Trusler kan ogsa udtrykkes uden ord, fx med knyttede naever,
bevaegelse af en finger hen over halsen eller i form af tegninger. Anden kraenkende adfeerd, fx ydmygelser, mistaenkeligggrelse,
forhanelse, nedvurdering, latterligggrelse og diskriminerende eller sexistiske udsagn er ogsa psykisk vold. Psykisk vold kan
ogsa udgves via elektroniske medier som sms, e-mail, hjemmesider og sociale medier.

Hvor ofte har du inden for de sidste 12 maneder vaere udsat for psykisk vold ?

Borgere, du direkte hjzlper i dit arbejde (fx beboere pa
plejehjem, elever pa skole, bgrn i institution, borgere der
serviceres i Tx jobcenter, borgerservice, kull turtilbud osv.)

Pargrende til borgere, du hjeelper i dit arbejde (fx foraeldre til
skole/institutionsbgrn, familie til plejehjemsbeboeren,
borgerens radgiver (fx advokat) osv.)

Borgere, der ike er fast tiBknyttet dit arbejdssted og det

arbejde du udfgrer (fx naboer til stedet du udfgrer dit
arbejde, i trafikken, tilfaeldige forbipasserende osv.)

Leverandgrer eller samarbejdspartnere

Andre

0% 25% 50% 75% 100%
@ Andrig
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® KRANKENDE ADFARD - BORGER

FYSISK VVOLD

Fysisk vold er angreb mod kroppen i form af overfald, kvaelningsforsgg, knivstik, slag, spark, bid, skub, benspaend, fastholdelse
Tx af seksue B karakter, kast med genstande, niv, krads og spyt.

Hvor ofte har du inden for de sidste 12 maneder vaere udsat for fysisk vold fra fglgende?

Borgere, du direkte hjeelper i dit arbejde (fx beboere pa
plejehjem, elever pa skole, bgrn i institution, borgere der
serviceres i Tx jobcenter, borgerservice, kul turtiBbud osv.)

Pargrende til borgere, du hjaelper i dit arbejde (fx forzeldre til
skole/institutionsbgrn, familie til plejehjemsbeboeren,
borgerens radgiver (fx advokat) osv.)

Borgere, der ike er fast ti Bknyttet dit arbejdssted og det

arbejde du udfgrer (fx naboer til stedet du udfgrer dit
arbejde, i trafikken, tilfaeldige forbipasserende osv. )

Leverandgrer eller samarbejdspartnere
Dyr (fx hund)

Andre

0% 25% 100%
O sjeldnere [ Aldrig

Total
score Bencimark 1 Bencimark 2
Borgere, du direkte hjeelper i dit arbejde: Er det noget, du har
handlet p3, fx ved at henvende dig til din leder, 4.00 0.0 4.00 131 5.31
tillidsrepraesentant, arbejdsmiljgrepraesentant eller andre?
0% 25% 50% 75% 1000~ Sesgesken sonderborg

D a2 @ Nej
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ARBEJDSRELATERET SYGEFRAVAR

SYGEFRAVAR

Har du inden for det sidste ar haft sygefravaer som skyldes
psykiske forto Bd i arbejdet?

Har du inden for det sidste ar haft sygefravaer som skyldes
fysiske forlo Bd i arbejdet?

0% 25% 50% 75% 100%

[ IREW Y]
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ARBEJDSRELATERET SYGEFRAVAR

SYGEFRAVAR

Nedenstaende graf viser fordelingen af hvad sygefravaeret var relateret til.

Det er vigtigt at bemaerke at procent fordelingen er set for hver arsag for sig og ikke en samlet procent fordeling, da fraveer kan

vaere relateret til flere forhold.

Har dit fraveer, forarsaget af psykiske forhold i arbejdet, skyldtes; (Flere valg)

Stor arbejdsmaengde

Tidspres

Manglende stgtte

Hgje fglelsemaessige krav i arbejdet

Mobning

Seksue B chikane

Psytisk vo i d

Fysisk vo I d

UkBare el Ber modstridende krav i arbejdet

Manglende indflydelse pa eget arbejdet

Andet

@nsker ikke at svare

50 %
50 %
45 %
0%
31 %
44 %
0%
7%
0%
0%
0%
16 %
0%
6 %
0%
19 %
50 %
11 %
0%
15 %
0%
4%

0 10 20 30 40 50 60 70 80

B@rnegalaksen Sgnderborg Kommune

100 %

100 %

0

100
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0 BILAG

BILAG

| bilaget kan du laese mere om:

e Metode

® Spgrgerammen
Ordforklaring

Sammen Rigninger (benchmark)
Spredning

Svarfordeling

METODE

SP@RGERAMMEN

ORDFORKL_ARING

SAMMENL_ININGER
(BENCHMARK)

Datagrund Baget for denne rapport er indsam Bet af firmaet EG A/S via email-invitatio
systemet SafetyNet. tver mai Binvitation indeo Bdt et unikt Nink. Der er i
dataindsamlingsperioden desuden udsendt pamindelser til de respondenter, der endnu
ikke havde svaret pa tidspunktet for udsendelse af pamindelserne. Dataindsamlingen er
lavet i online spgrgeskema i SafetyNet. Besvare Bserne er afgivet under anonymitet, hvi ket
betyder, at der ikke vises resu l tater for afdeNinger/enteder med mindre end fem besvare I ser.
Resultaterne for disse afdelinger/enheder vil indga akkumuleret i rapporter pa overliggende
enheder (fx forvaltningsniveau, omrade).

Spgrgerammen er delvist bygget op omkring NFA’s* model for sociall kapitall og betand i
saledes de forskellige typer af social kapital: Sam Bende sociall kapitall inden for enheden
Brobyggende sociall kapitall ime 1 Bem enfederne Forbindende sociall kapital.

Herudover undersgges ogsa klassiske trivsels- og psykiske APV temaer, sasom krav i arbejde,
leering og udvikling samt naturligvis medarbejdernes overordnede trivsel og engagement.

| dit overblik praesenteres du for en reekke nggletal, der kan hjelpe dig med at fa et overblik
over trivslen og den sociale kapital i Senderborg Kommune. Du praesenteres for
svarprocenten samt nggletal for trivslen og den sociale kapital.

MT1 er forkortelsen for Medarbejder Trivsels Indeks. MTI er et nggletal beregnet pa tveers af
undersggelsens spgrgsmal fra de temaer, der samlet deekker over medarbejderes trivsel pa
arbejdspladsen. MTI-nggletallet er beliggende i intervallet 1 - 7, hvor 7 er det absolutte
topresu I tat.

SKl er forkortelsen for Social Kapital Indeks. Social Kapital Indeks er et nggletal for den
sociale kapitall. SKI beregnes som et gennemsnit af de tre undertyper af sociall kapital:
Sam B ende -, brobyggende - og forbindende sociall kapitall . Udover det sam Bede indeks er d
vist et nggletal for hver af de tre typer af social kapital. Alle nggletal er vist pa en skala fra 1-
100, hvor 100 er hgjest.

For de enheder, hvor det har vaeret muligt indeholder denne rapport benchmark med
resultaterne fra trivselsmalingen i 2017. Der kan i visse rapporter vaere op til tre benchmark.
Fglgende benchmark kan fremga af den enkelte rapport:

e Sgnderborg Kommune - (alle svar fra trivselsmalingen 2023)
e Trivselsmalingen 2020 - (afdelingens/enhedens resultat fra 2020)
e Sgnderborg Kommune 2020 - (alle svar fra trivselsmalingen 2020)
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SPREDNING

Hvor der vises sgjler med benchmark skal disse laeses sdledes:

e Ved en forbedring i resultatet for trivselsmalingen 2020 i forhold til de viste benchmark,
er der i benchmark sgjlen/sgjlerne markeret en grgn farvekode og stigningen i scoren er
et positivt tall umidde Bbart till venstre for farvekoden.

e Ved et ringere resultatet for trivselsmalingen 2020 i forhold til de viste benchmark, er
der i benchmark sgjlen/sgjlerne markeret en rgd farvekode og faldet i scoren er et
negativt tal umiddelbart til hgjre for farvekoden.

Spredning er en benaevnelse for, om de afgivne svar er samlet (lille spredning) omkring fa
vaerdier i den skala der anvendes (1-7), eller er de fordelt over hele skalaen (stor spredning),
fx ved ydreveerdierne.

En stor spredning i besvare Bserne indikerer, at der b Bandt medarbejderne ikke er konsensus
til emnet/spgrgsmalet, og det bgr derfor undersgges naermere, hvad den bagvedliggende

arsag hertil kan veere.

Spredningen pa besvarelserne kan afleeses laengere nede, hvor svarfordelingerne er opstillet
i tabel-form.

Spredning er ikke et begreb, der anvendes, hvor besvarelserne alene kan vare Ja/Nej.

* Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg

Svarfordelingen pa spgrgsmalene

Opsgger du informationer om fx vigtige beslutninger, aendringer og fremtidsplaner?

1: Shet ikke 2 3 4: kwverien el Ner 5 6 7:1 meget hgj grad| Ved ilke /ike
relevant
Bornegalaksen (inkl. underafdelinger) 0.00 % (0) 0.00 % (0) 5.00 % (1) 10.00 % (2) 20.00 % (4) 40.00 % (8) 25.00 % (5) 0.00 % (0)
Sgnderborgkommune 1.04% (47) 0.64% (29) 1.64% (74) 10.25% (464) 21.13% (356) 35.31% (1508) | 27.45% (1242) 2.54% (115)

Bidrager du til god ledelse pa din arbejdsplads? (Fx udnytter mulighederne for medindflydelse og lever op til medansvaret for at aftaler overholdes)

1: Shet ikke 2 3 4: kwverien el Ner 5 6 7:1 meget hgj grad| Ved ilke /ike
relevant
Bornegalaksen (inkl. underafdelinger) 0.00 % (0) 0.00 % (0) 5.00 % (1) 5.00 % (1) 20.00 % (4) 30.00 % (6) 40.00 % (8) 0.00 % (0)
Senderborgkommune 0.31% (14) 0.44% (20) 0.95% (43) 6.06% (274) 15.73% (712) | 38.78% (1755) | 35.27% (15%6) 2.45% (111)
Bidrager du til et godt samarbejde pa arbejdspladsen?
1: Shet ikke 2 3 4: kwverten el Ner 5 6 7:1 meget hgj grad| Ved ilke /ike
relevant
Bornegalaksen (inkl. underafdelinger) 0.00 % (0) 0.00 % (0) 0.00 % (0) 0.00 % (0) 0.00 % (0) 45.00 % (9) 55.00 % (11) 0.00 % (0)
Senderborgkommune 0.02% (1) 0.00% (0) 0.11% (5) 1.22% (55) 6.14% (278) 36.80% (1665) | 55.31% (2503) 0.40% (18)
Svarfordelingen pa spgrgsmalene
Er du til freds med dine fremtidsudsigter i arbejdet™?
1: Shet ike 2 3 4: fverien el Ber 5 6 7:1 meget hgj grad| Ved ilke /ike
relevant
Bornegalaksen (inkl. underafdelinger) 5.00 % (1) 10.00 % (2) 20.00 % (4) 30.00 % (6) 0.00 % (0) 25.00 % (5) 5.00 % (1) 5.00 % (1)
Senderborgkommune 3.80% (172) 3.23% (146) 4.33% (1%) 14.10% (638) 15.96% (722) 20.10% (1317) | 25.08% (1135) 4.40% (1%9)
Er du tilfreds med arbejdsmiljget?
1: Shet ike 2 3 4: fverien el Ber 5 6 7:1 meget hgj grad| Ved ile /ike
relevant
Bgrnegalaksen (inkl. underafdelinger) 0.00 % (0) 5.00 % (1) 15.00 % (3) 10.00 % (2) 25.00 % (5) 30.00 % (6) 15.00 % (3) 0.00 % (0)
Senderborgkommune 3.03% (137) 4.00% (181) 7.91% (358) 10.12% (458) 21.5% (377) 28.73% (1300) | 24.24% (1097) 0.38% (17)
Er du tilfreds med maden, dine evner bruges pa?
1: Shet ike 2 3 4: fverien el Ber 5 6 7:1 meget hgj grad| Ved ilke /ike
relevant
Bornegalaksen (inkl. underafdelinger) 0.00 % (0) 0.00 % (0) 5.00 % (1) 10.00 % (2) 10.00 % (2) 45.00 % (9) 30.00 % (6) 0.00 % (0)
Senderborgkommune 1.30% (59) 1.24% (56) 3.14% (142) 5.61% (254) 15.47% (700) | 36.4% (1651) | 36.24% (1640) 0.51% (23)
Svarfordelingen pa spgrgsmalene
Er du ti B freds med dine fremtidsudsigter i arbejdet?
1: SHet ikke 2 3 4: kwverken el Ber 5 6 7:1 meget hpjgrad| Ved e /ikie
relevant
Bgrnegalaksen (inkl. underafdelinger) 5.00 % (1) 10.00 % (2) 20.00 % (4) 30.00 % (6) 0.00 % (0) 25.00 % (5) 5.00 % (1) 5.00 % (1)
Senderborgkommune 3.80% (172) 3.23% (146) 4.33% (1%) 14.10% (638) 15.96% (722) 20.10% (1317) | 25.08% (1135) 4.40% (1%9)
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Er du tilfreds med arbejdsmiljget?

[

: Shet ille 2 3

»

s wverken el Rer 5 6 7:1 meget hgjgrad| Ved ilke /ike
relevant

Svarfordelingen pa spgrgsmalene
Er du tilfreds med maden, dine evner bruges pa?

[

: Shet ille 2 3

£

s twverken el Rer 5 6 7:1 meget hgj grad| Ved ilke /ike
relevant

Svarfordelingen pé spgrgsmalene
Er dine arbejdsopgaver meningsfu l de?

[

Shet ille 2 3

£

tverien e B Ber 5 6 7:1 meget hgj grad|  Ved ile /ike
relevant

Hvor tilfreds er du med kvaliteten af det arbejde, du udfgrer?

[

Shet ille 2 3

£

s wverken el Rer 5 6 7:1 meget hgj grad| Ved ilke /ike
relevant

Svarfordelingen pa spgrgsmalene
Ved du, hvad der er dine ansvarsomrader?

[

: Shet ille 2 3

£

< tverien el Rer 5 6 7:1 meget hgj grad| Ved ile /ike
relevant

Ved du, hvad der forventes af dig i dit arbejde?

[

: Shet ille 2 3

£

< tverien el Rer 5 6 7:1 meget hgj grad| Ved ke /ike
relevant

Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa en retfeerdig made?

[

: Shet ille 2 3

£

< tverien el Rer 5 6 7:1 meget hgj grad|  Ved ke /ike
relevant

Svarfordelingen pé spgrgsmalene
Har du indflydelse pa, hvordan du udfgrer dit arbejde?

-

: Shet e 2 3

I

< twverien el Rer 5 6 7:1 meget hgjgrad| Ved e /ikie
relevant

Har du indflydelse pa forandringer pa din arbejdsplads?

-

: Shet ilie 2 3

I

< twverien el Rer 5 6 7:1 meget hgjgrad| Ved e /ike
relevant

Er der gode muligheder for at tage medansvar pa din arbejdsplads?

-

: Shlet ilie 2 3

I

< twverien el Rer 5 6 7:1 meget hpjgrad| Ved e /ike
relevant

Svarfordelingen pa spgrgsmalene
Kan du bruge dine evner og dine feerdigheder i din opgavelgsning?

N

: Shet ide 2 3

ES

< tverien el Rer 5 6 7:1 meget hgjgrad| Ved ilke /ike
relevant

Har du gode mu Righeder for efter- og videreuddanne Bse?

-

: Shet ide 2 3

ES

< Hverien el Rer 5 6 7:1 meget hgjgrad| Ved ilke /ike
relevant

Far du den ngdvendige oplaering og instruktion i forhold til at kunne Igse dine arbejdsopgaver?

1: Shet ide 2 3

»

< tverien el Rer 5 6 7:1 meget hgjgrad| Ved ilke /ike
relevant

Svarfordelingen pa spgrgsmalene
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Skal du overskue mange opgaver pa en gang i dit arbejde?

Ja Nej
Pavirker det, at du skal overskue mange opgaver pa en gang, dit helbred?

Ja Nej
Er der ofte meget at Bave?

Ja Nej
Pavirker det, at du ofte har meget at lave, dit helbred?

Ja Nej
Er der sammenhaeng mellem dine arbejdsopgaver og den tid, du har til radighed til at Igse dem?

Ja Nej
Op Bever du modsatrettede/ukBare krav till dig i dit arbejde?

Ja Nej
Er der hgje fglelsesmaessige krav i arbejdet?

Ja Nej
Pavirker de fglelsesmaessige krav, du udseettes for i dit arbejde, dit helbred?

Ja Nej
Svarfordelingen pé spgrgsmalene
Skal du overskue mange opgaver pa en gang i dit arbejde?

Ja Nej
Pavirker det, at du skal overskue mange opgaver pé en gang, dit helbred?

Ja Nej
Er der ofte meget at Bave?

Ja Nej
Pavirker det, at du ofte har meget at lave, dit helbred?

Ja Nej
Op Bever du modsatrettede/ukBare krav till dig i dit arbejde?

Ja Nej
Er der hgje fplelsesmaessige krav i arbejdet?

Ja Nej
Pavirker de fglelsesmaessige krav, du udseettes for i dit arbejde, dit helbred?

Ja Nej
Svarfordelingen pé spgrgsmalene
Er der sammenhaeng mellem dine arbejdsopgaver og den tid, du har til radighed til at Igse dem?

Ja Nej

Svarfordelingen pa spgrgsmalene
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| vores team er det kB art, hvad der er vores kerneopgave

1: Shet ide 2 3

»

s twverken el Rer 5 6 7:1 meget hgj grad| Ved ilke /Zike
relevant

| vores team hjzelper vi kolleger, der har for meget at lave

1: Shet ide 2 3

4: fverien el Ber 5 6 7:1 meget hgj grad| Ved ilke /Zike

relevant

Jeg har tillid til teamets evne til at ggre arbejdet godt

1: Shet ide 2 3

4: fverien el Ber 5 6 7:1 meget hgjgrad| Ved ilke /ike

relevant

Der er en fglelse af ssmmenhold og samhgrighed i mit team

1: Shet ide 2 3

4: fverien el Ber 5 6 7:1 meget hgj grad| Ved ilke /ike

relevant

Svarfordelingen pa spgrgsmalene
Vores team og andre teams/afdelinger anerkender hinandens bidrag til at Ise arbejdsopgaverne

1: Shet ide 2 3

I

s verken el Rer 5 6 7:1 meget hgj grad| Ved ilke /ike
relevant

Vi er enige om de vigtigste mal med arbejdet pa tveers af afdelingerne i organisationen

1: Shet ide 2 3

I

s wverken el Rer 5 6 7:1 meget hgj grad| Ved ilke /ike
relevant

1: Shet ide

LS
w
IS

s wverken el Rer 5 6 7:1 meget hgj grad| Ved ilke /ike
relevant

Andre teams har stor forstaelse for det arbejde, vi udfgrer i vores team

1: Shet ide 2 3

I

s verken el Rer 5 6 7:1 meget hgj grad| Ved ilke /ike
relevant

Svarfordelingen pé spgrgsmalene
Mit forhold til min naermeste leder «» er praeget af gensidig respekt og anerkendelse

1: Shet ide 2 3

EN

s wverken el Rer 5 6 7:1 meget hgj grad| Ved ile /ike
relevant

Min naermeste leder «» bidrager i ngdvendigt omfang til at Igse konkrete problemer i hverdagen

1: Shet ide 2 3

E

kverien e B Ber 5 6 7:1 meget hgj grad| Ved ile /ike
relevant

Min neermeste leder «» har stor forstaelse for det arbejde, jeg udfgrer

1: Shet ide 2 3

£

kverien e B Ber 5 6 7:1 meget hgj grad| Ved ilke /ike
relevant

1: Shet ide 2 3

»

tverien e B Ber 5 6 7:1 meget hgj grad| Ved ilke /ike
relevant

Svarfordelingen pa spgrgsmalene
I vores team er det kB art, hvad der er vores kerneopgave

1: Shet ile 2 3 4: kwerien el Ner 5 6 7:1 meget hgj grad| Ved ile /ile
relevant

| vores team hjzelper vi kolleger, der har for meget at lave

1: Shet ike 2 3 4: fverien el Ber 5 6 7:1 meget hgj grad| Ved ile /ike
relevant
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Jeg har tillid til teamets evne til at ggre arbejdet godt

1: Shet ikke 2 3 4: fverien el Ber 5 6 7:1 meget hgj grad| Ved ilke /ike
relevant

Der er en fglelse af ssmmenhold og samhgrighed i mit team

1: Shet ikke 2 3 4: fverien el Ber 5 6 7:1 meget hgjgrad| Ved ilke /ike
relevant

Svarfordelingen pa spgrgsmalene
Mit forhold til min neermeste leder «» er preeget af gensidig respekt og anerkendelse

1: Shet ide 2 3

I

s twverken el Rer 5 6 7:1 meget hgj grad| Ved ilke /ike
relevant

Min naermeste leder «» bidrager i ngdvendigt omfang til at lgse konkrete problemer i hverdagen

1: Shet ide 2 3

I

s twverken el Rer 5 6 7:1 meget hgj grad| Ved ilke /ike
relevant

Min naermeste leder «» har stor forstaelse for det arbejde, jeg udfgrer

1: Shet ide 2 3

I

s wverken el Rer 5 6 7:1 meget hgj grad| Ved ilke /ike
relevant

Min naermeste leder «» er god til at give mig ideer til, hvordan jeg kan blive bedre til at klare arbejdsopgaverne

1: Shet ide 2 3

I

s wverken el Rer 5 6 7:1 meget hgj grad| Ved ilke /ike
relevant

Svarfordelingen pé spgrgsmalene
Vores team og andre teams/afdelinger anerkender hinandens bidrag til at Igse arbejdsopgaverne

1: Shet ide 2 3

£

tverien e B Ber 5 6 7:1 meget hgj grad|  Ved ile /ike
relevant

Vi er enige om de vigtigste mal med arbejdet pa tveers af afdelingerne i organisationen

1: Shet ide 2 3

E

tverien e B Ber 5 6 7:1 meget hgj grad| Ved ile /ike
relevant

1: Shet ide 2 3

E

kverien e B Ber 5 6 7:1 meget hgj grad| Ved ile /ike
relevant

Andre teams har stor forstaelse for det arbejde, vi udfgrer i vores team

E

1: Shet ide 2 3

kverien e B Ber 5 6 7:1 meget hgj grad| Ved ile /ike
relevant

Svarfordelingen pa spgrgsmalene
Ko I Negaer

Dagligt Ugent ligt Manedligt Sjeeldnere Aldrig @Pnsker ikke at svare

Ko I Bega fra andet team/afde ling/arbejdssted

Dag ligt Ugent ligt Manedligt Sjeeldnere Aldrig Pnsker ikke at svare

Min Beder

Dag ligt Ugent ligt Manedligt Sjeeldnere Aldrig @nsker ikke at svare

En Beder fra en anden afdeling

Dagligt Ugent ligt Manedligt Sjeeldnere Aldrig Pnsker ikke at svare

27/30



Underordnede

Dag ligt Ugent ligt Manedligt Sjeeldnere Aldrig Pnsker ikke at svare

Svarfordelingen pa spgrgsmalene
Kollegaer: Er det noget, du har handlet p3, fx ved at henvende dig til din leder, tillidsrepraesentant, arbejdsmiljgrepraesentant eller andre?

Ja Nej

Kollega fra andet team/afdeling/arbejdssted: Er det noget, du har handlet p3, fx ved at henvende dig til din leder, tillidsrepraesentant, arbejdsmiljgrepraesentant eller andre?

Ja Nej

Min leder: Er det noget, du har handlet pa, fx ved at henvende dig til din leder, tillidsrepraesentant, arbejdsmiljgrepraesentant eller andre?

Ja Nej

En leder fra en anden afdeling: Er det noget, du har handlet pa, fx ved at henvende dig til din leder, tillidsrepraesentant, arbejdsmiljgrepraesentant eller andre?

Ja Nej

Svarfordelingen pa spgrgsmalene
Ko I Negaer

Dag ligt Ugent ligt Manedligt Sjeeldnere Aldrig @nsker ikke at svare

Ko I Bega fra andet team/afde Bing/arbejdssted

Dagligt Ugent ligt Manedligt Sjeeldnere Aldrig @nsker ikke at svare

Min Beder

Dag ligt Ugent ligt Manedligt Sjeeldnere Aldrig Pnsker ikke at svare

En Beder fra en anden afdeling

Dag ligt Ugent ligt Manedligt Sjeeldnere Aldrig @Pnsker ikke at svare

Underordnede

Dagligt Ugent ligt Ménedligt Sjeeldnere Aldrig @Pnsker ikke at svare

Svarfordelingen pé spgrgsmalene
Kollega fra andet team/afdeling/arbejdssted: Er det noget, du har handlet pa, fx ved at henvende dig til din leder, tillidsrepraesentant, arbejdsmiljgrepraesentant eller andre?

Ja Nej

Min leder: Er det noget, du har handlet p3, fx ved at henvende dig til din leder, tillidsrepraesentant, arbejdsmiljgrepraesentant eller andre?

Ja Nej

Svarfordelingen pa spgrgsmalene
Ko I Begaer

Dag Higt Ugent ligt Manedligt Sjeeldnere Aldrig @nsker ikke at svare

Ko I Bega fra andet team/afde Bing/arbejdssted

Dagligt Ugent ligt Ménedligt Sjeldnere Aldrig @Pnsker ikke at svare

Min Beder

Dag ligt Ugent ligt Manedligt Sjeeldnere Aldrig @Pnsker ikke at svare
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En Beder fra en anden afdeling

Dag ligt Ugent ligt Manedligt Sjeeldnere Aldrig Pnsker ikke at svare

Underordnede

Dag ligt Ugent ligt Manedligt Sjeeldnere Aldrig @Pnsker ikke at svare

Svarfordelingen pé spgrgsmalene
Borgere, du direkte hjeelper i dit arbejde (fx beboere pa plejehjem, elever pa skole, bgrn i institution, borgere der serviceres i fx jobcenter, borgerservice, kulturtilbud osv.)

Dagligt Ugent ligt Manedligt Sjeeldnere Aldrig @Pnsker ikke at svare

Pargrende til borgere, du hjaelper i dit arbejde (fx foraeldre til skole/institutionsbgrn, familie til plejehjemsbeboeren, borgerens radgiver (fx advokat) osv.)

Dag ligt Ugent ligt Manedligt Sjeeldnere Aldrig @Pnsker ikke at svare

Borgere, der ikke er fast tilknyttet dit arbejdssted og det arbejde du udfgrer (fx naboer til stedet du udfgrer dit arbejde, i trafikken, tilfzeldige forbipasserende osv.)

Dag ligt Ugent ligt Manedligt Sjeeldnere Aldrig @Pnsker ikke at svare

Leverandgrer eller samarbejdspartnere

Dagligt Ugent ligt Manedligt Sjeeldnere Aldrig @Pnsker ikke at svare

Andre

Dagligt Ugent ligt Manedligt Sjeeldnere Aldrig @Pnsker ikke at svare

Svarfordelingen pa spgrgsmalene
Borgere, du direkte hjeelper i dit arbejde (fx beboere pa plejehjem, elever pa skole, bgrn i institution, borgere der serviceres i fx jobcenter, borgerservice, kulturtilbud osv.)

Dag ligt Ugent ligt Manedligt Sjeeldnere Aldrig @nsker ikke at svare

Pargrende til borgere, du hjaelper i dit arbejde (fx foreeldre til skole/institutionsbgrn, familie til plejehjemsbeboeren, borgerens radgiver (fx advokat) osv.)

Dag ligt Ugent ligt Manedligt Sjeeldnere Aldrig @nsker ikke at svare

Borgere, der ikke er fast tilknyttet dit arbejdssted og det arbejde du udfgrer (fx naboer til stedet du udfgrer dit arbejde, i trafikken, tilfaeldige forbipasserende osv. )

Dagligt Ugent ligt Ménedligt Sjeeldnere Aldrig @Pnsker ikke at svare

Leverandgrer eller samarbejdspartnere

Dag ligt Ugent ligt Manedligt Sjeeldnere Aldrig @Pnsker ikke at svare

Dyr (fx hund)

Dag ligt Ugent ligt Manedligt Sjeeldnere Aldrig @Pnsker ikke at svare

Andre

Dagligt Ugent ligt Ménedligt Sjeeldnere Aldrig @Pnsker ikke at svare

Svarfordelingen pé spgrgsmalene
Borgere, du direkte hjaelper i dit arbejde: Er det noget, du har handlet pa, fx ved at henvende dig til din leder, tillidsrepraesentant, arbejdsmiljgrepraesentant eller andre?

Ja Nej

Svarfordelingen pa spgrgsmalene
Har du inden for det sidste ar haft sygefraveer som skyldes psykiske forhold i arbejdet?

Ja Nej Ved ile
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Har du inden for det sidste ar haft sygefravaer som skyldes fysiske forhold i arbejdet?

Ja Nej Ved ile

Svarfordelingen pa spgrgsmalene
Har dit fraveer, forarsaget af psykiske forhold i arbejdet, skyldtes; (Flere valg)

Stor Tidspres Manglende stgtte Hgje Mobning Setsue l chikane Psyiisk vo Il d Fysisk vo ld

arbejdsmaengde folelsemaessige
krav i arbejdet

UkRare el Ber modstridende| Manglende indflydelse pa Andet @Pnsker ikke at svare
krav i arbejdet eget arbejdet
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